
## ログマーケティングのやり方や
使い方や方法について

ログマーケティングの成功事例

1. 日本マクドナルドのマーケティング戦略事例
日本マクドナルドは、2015年に大きな赤字を記録しましたが、翌年には
黒字転換に成功しました。その成功の一因として、SNS（特にTwitter）
や自社アプリ、Webメディアを活用したプロモーション活動が挙げられ
ます。特にTwitterを活用したSNSマーケティングに注力し、ユーザー参

加型のツイートを通じて新規顧客の獲得に成功しました。

2. 株式会社ロジクエストの成功事例
株式会社ロジクエストは、配送代行サービスを提供する企業で、ホーム
ページの導線を整備することで成功しました。顧客が見やすく、資料取
得や見積もり依頼に流れやすいページ作りに取り組み、Webからの問い

合わせの成約率を高めました。

3. 富士通Japan株式会社の成功事例
富士通Japan株式会社は、デジタルマーケティングの専門組織を立ち上
げ、データベースに見込み客のデータを集約しました。その後、コンテ
ンツの充実を図り、Webサイトへの記事アップやウェビナー、展示会の
開催を通じて、見込み顧客のニーズに応える施策を実施しました。

4. 飲食チェーンA社の成功事例
飲食チェーンA社では、Webサイトのメニューページの閲覧状況を分析
し、サイト訪問者の年齢や性別、最寄り店舗までの距離感を把握しまし
た。さらに、店舗のイントラ入力やPOSデータ、QRコードを活用してオ

フラインの動きも数値化し、新メニュー開発に活かしました。

5. ZOZOの成功事例
ZOZOのマーケティング部門では、基幹データから収集した情報や

Google AnalyticsのアクセスログをGoogle BigQueryに蓄積し、広告プラ
ットフォームと連携させました。これにより、広告の効果を高め、マー

ケティング施策の最適化を図りました。

6. オンラインゲーム会社の成功事例
あるオンラインゲーム会社では、BigQueryを導入することで、ログ解析
に伴う費用を大幅に削減し、パフォーマンスを向上させました。これに
より、ゲームの利用者数が増加しても効率的にログ解析を行い、ユーザ

ーの行動を詳細に把握することができました。

これらの事例は、ログマーケティングを活用することで、企業がどのよ
うにして顧客の行動を詳細に把握し、マーケティング施策を最適化して
成功を収めたかを示しています。ログデータの解析は、企業の成長やマ

ーケティング戦略の改善に大いに役立つ手法です。

右のマップを参考に御社でのビジネスにお役立てください。

はじめに
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ログデータの解析でマーケティング戦略の改善や最適化
が可能。

適切なツール選定とデータ解析が重要。

効果測定やセキュリティ対策を通じてマーケティング施
策を最適化し、継続的に改善。

専門知識と適切なツール選定を駆使してログデータを活
用することが企業の成長を促進。

専門知識が必要。

コストがかかる。

データの取り扱いが難しい。

ウェブサイトやアプリケーションの利用状況を記録した
ログデータを解析し、マーケティング戦略の改善や最適
化を図る方法。

ログデータに含まれる情報：

データを活用することで、ユーザーの行動パターンやニ
ーズを把握し、効果的なマーケティング施策を展開可
能。

目的の明確化

データ収集と解析の実施

成果の測定と改善

ユーザー行動の可視化と把握。

施策の効果測定。

継続的モニタリングと施策の最適化。

データ収集

データ解析

収集データを解析し、ユーザー行動パターンやニーズを
把握。

サイト改善の方向性を示す指標を設定し、PDCAサイク
ルを回して改善。

サーバーログ型、Webビーコン型、パケットキャプチャ
リング型のいずれかを利用。

収集データ：アクセス数、訪問者のネットワークドメイ
ン、リンク元URL、検索ワードなど。

ログマーケティングを行う前に問題点を特定し、「目
的」を明確にする。

例：集客、ブランディング、販路拡大など。

ユーザー行動の詳細把握。

サイト改善の指標設定。

マーケティング施策の効果測定。

セキュリティ対策に役立つ。

訪れたページ

滞在時間

クリックしたリンク

アクセスログ解析の方法

データ収集と解析ツールの選定

アクセスログ解析とは

デジタルログリサーチ

多機能なツールを選ぶ：様々なデータを統合的に管理・
解析。

データ処理速度が速いツールを選ぶ：大量データを迅速
に処理。

使いやすいツールを選ぶ：専門知識がなくても扱える。

コストパフォーマンスが高いツールを選ぶ：コストと効
果のバランスが良い。

オンライン上の行動履歴からターゲット属性を把握し、
意識調査を実施する方法。

Cookie情報を取得したモニタのオンライン行動履歴を
把握。

実行ベースでターゲティングしたリサーチが可能。

ウェブサイト訪問者の行動を記録し解析する方法。

記録する内容：

顧客ニーズやサービスとのギャップを把握し、サイト改
善の施策を検討。

サーバーログ型

Webビーコン型（タグ型）

パケットキャプチャリング型

ネットワーク監視ツールを利用し、ユーザーリクエスト
とサーバーレスポンスを解析。

メリット：幅広い環境とデバイスから情報収集。

デメリット：専用サーバーが必要で、コストがかかる。

JavaScriptを利用し、ブラウザから解析サーバーに情報
を送信。

メリット：リアルタイム情報分析。

デメリット：JavaScript不使用環境ではデータ取得不
可。

サーバーに記録されたデータを解析。

メリット：詳細なデータ取得。

デメリット：専門知識が必要。

訪問時刻

訪問元

閲覧ページ

サイト内移動パターン


